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MSC EXTENDED PROTECTION (EPR)



MSC EXTENDED PROTECTION

• A MSC entende o estresse financeiro e emocional causado às empresas por perdas ou 

danos à carga. Oferecemos um upgrade de serviço para a carga de nossos clientes no 

transporte marítimo e terrestre.

• A MSC EXTENDED PROTECTION baseia-se em uma abordagem de parada única e 

flexibilidade. Nossa solução é o nível extra de proteção de que você precisa para o valor 

parcial ou total de sua carga. 

• Com a MSC EXTENDED PROTECTION, você se beneficiará de uma cotação rápida e de 

um serviço ágil, sem custos ocultos. Todas as reclamações de carga dos clientes serão 

tratadas por nossa equipe dedicada por meio de nosso procedimento acelerado. Isso 

permite uma resolução rápida dos sinistros, processados em até 30 dias úteis.
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MSC EXTENDED PROTECTION (EPR)
UMA PARADA ÚNICA

© Copyright MSC Mediterranean Shipping Company SA 3

POLÍTICA DE 
PAGAMENTO 

FÁCIL E RÁPIDO

A SUA CARGA 
PRESERVADA A 

UM  CUSTO 
MÍNIMO

DESDE GRANDES 
DANOS E PERDAS 

TERRESTRES E 
MARÍTIMAS ATÉ O 

MAU 
FUNCIONAMENTO 

DO CONTÊINER 
REFRIGERADO

COTAÇÃO FÁCIL E 
PREÇOS 

COMPETITIVOS

PARA CARGAS 
SECAS E 

REFRIGERADAS 
DE ARMAZÉM

PARA  
ARMAZÉM

E tudo que estiver  
no meio

AMPLA 
DISPONIBILIDADE  

GEOGRÁFICA

MSC EXTENDED 
PROTECTION 

(EPR)



MSC EXTENDED PROTECTION 
PREÇOS

1 0 - 15 000 28 1 0 - 15 000 39

2 15 001 - 30 000 58 2 15 001 - 30 000 80

3 30 001 - 45 000 85 3 30 001 - 40 000 115

4 45 001 - 60 000 115 4 40 001 - 50 000 130

5 60 001 - 75 000 150 5 50 001 - 60 000 195

6 75 001 - 90 000 170 6 60 001 - 70 000 220

7 90 001 - 100 000 190 7 70 001 - 80 000 250

8 100 001 - 150 000 235 8 80 001 - 90 000 270

9 150 001 - 200 000 375 9 90 001 - 100 000 350

10 200 001 - 250 000 470 10 100 001 - 150 000* 525*

11 250 001 - 300 000 570 11 150 001 - 200 000* 700*

12 300 001 - 350 000 660 12 200 001 - 250 000* 875*

13 350 001 - 400 000 750 13 250 001 - 300 000* 1 050*

14 400 001 - 450 000 850 15 350 001 - 400 000* 1 400*

15 450 001 - 500 000 950 16 400 001 - 450 000* 1 575*

16 500 001 - 550 000 1 050 17 450 001 - 500 000* 1 750*

17 550 001 - 1 000 000 2 000

DRY LCL*: USD 1,5 por cada USD 100 valor transporte (CIF + ENCARGOS + 10%) com mínimo de USD 
25.

* MSC Extended Protection para essas faixas não está disponível através de inscrição on-line. 
Sujeito à aprovação prévia da agência MSC.

TARIFA POR EMBARQUE USD/EURVALOR DO EMBARQUEUSD/EUR

ValorCIFdo embarque +10%
FAIXA

DRY

TARIFA POR EMBARQUE USD/EURVALOR DO EMBARQUE USD/EUR

Valor CIFdo embarque+ 10%
FAIXA

REEFER

Os preços acima indicados baseiam-se no valor total declarado por embarque + 10%. O
Exportador deve declarar o valor total faturado do embarque no mesmo B/L ou SWB.
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MSC EXTENDED PROTECTION 
PREÇOS – IMPORTAÇÃO / EXPORTAÇÃO UCRÂNIA

DRY LCL*: USD 1,5 por cada USD 100 valor transporte (CIF + ENCARGOS + 10%) com mínimo de USD 
25.

* MSC Extended Protection para essas faixas não está disponível através de inscrição on-line. 
Sujeito à aprovação prévia da agência MSC.

TARIFA POR EMBARQUE USD/EURVALOR DO EMBARQUEUSD/EUR

ValorCIFdo embarque +10%
FAIXA

DRY

TARIFA POR EMBARQUE USD/EURVALOR DO EMBARQUE USD/EUR

Valor CIFdo embarque+ 10%
FAIXA

REEFER

Os preços acima indicados baseiam-se no valor total declarado por embarque + 10%. O
Exportador deve declarar o valor total faturado do embarque no mesmo B/L ou SWB.
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As tarifas acima incluem risco de guerra no mar, incluindo em águas territoriais Ucranianas.



MSC EXTENDED PROTECTION 
UPGRADE PARA O TRANSPORTE DE SUA CARGA

APLICÁVEL

Perda ou dano de carga devido a:

▪ Riscos de guerra no mar
▪ Incêndio
▪ Encalhe, aterramento, afundamento, colisão
▪ Eventos climáticos extremos
▪ Eventos naturais - Força maior
▪ Danos por umidade (buraco no teto que permita infiltração  

de água)
▪ Danos físicos na carga, manuseio incorreto pelo estivador
▪ Furtos e roubos
▪ Processo e Mão de Obra
▪ Variação de temperatura do contêiner refrigerado em

caso de avaria ou paralisação contínua da refrigeração
por um período não inferior a 24 horas consecutivas

NÃO APLICÁVEL

Perda ou dano na carga devido a:

▪ Eventos Geopolíticos (Países sancionados, Pessoas e 
Mercadorias)

▪ Atrasos
▪ Riscos cibernéticos
▪ Embalagem incorreta
▪ Perdas ou danos imputáveis à má conduta intencional do 

exportador
▪ Vazamentos normais, perda de peso, desgaste da carga
▪ Vício inerente

▪ Alterações de temperatura ou da pressão atmosférica
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MSC EXTENDED PROTECTION 
MELHORIAS ADICIONAIS

(i) Substituição por transporte aéreo: Em caso de perda ou dano coberto, o EPR também se aplica aos custos de transporte aéreo das peças danificadas para os 

fabricantes, para reparação e devolução ou transporte aéreo das peças de substituição dos fornecedores para o destino.

(ii) Danos aduaneiros: Em caso de perdas ou danos causados pela ação de agentes do Estado no exercício das suas funções de inspeção aduaneira, o EPR aplica-se a essas 
perdas ou danos.

(iii) Remoção de detritos: Em caso de perda ou dano que entrem no âmbito do EPR, o serviço de EPR pagará as despesas de remoção dos detritos.

(iv) Perda ou dano por fumigação: Em caso de perda ou dano causado por fumigação enquanto sua carga estiver sob a custódia e controle da MSC, o EPR também se aplicará.

(v) Embarque devolvido/recusado: Se um destinatário recusar ou não puder aceitar a entrega da Carga Elegível, a proteção oferecida pelo EPR será prolongada enquanto

o embarque abrangido pelo EPR for reencaminhado, mas tal prolongamento do EPR expirará no trigésimo (30) dia a partir da data em que o destinatário deveria ter

aceito a entrega da Carga Elegível, a menos que o transporte de um embarque reencaminhado tenha começado dentro desse período de trinta (30) dias.

(vi) Contribuição de Avaria Grossa: No caso de ser declarada Avaria Grossa, o EPR providenciará a garantia da Avaria Grossa em nome do comerciante e com relação à Carga

Elegível, juntamente com a contribuição exigida para as perdas da Avaria Grossa, de acordo com as condições estabelecidas nos termos e condições gerais do EPR.



MSC EXTENDED PROTECTION 
EXCLUSÕES GEOGRÁFICAS
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Países excluídos: 
Afeganistão, Cuba, Irã, Coreia do Norte, 
Sudão, Síria, Ucrânia, incluindo Crimeia e as 
regiões de Luhansk e Donetsk.



MERCADORIAS EXCLUÍDAS E RESTRITAS
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**Verificar os termos e condições

A exclusão completa do EPR aplica-se a:

Ouro, notas bancárias, moedas, dinheiro, comprovantes, selos, selos alimentares

Contrabando

Pedras preciosas e Metais preciosos

Bilhetes de Loteria

Documentos, passaportes, manuscritos

Instrumentos negociáveis, registros e títulos

Plantas vivas/animais

Armas e munições

Mercadorias perigosas que entram nas classes 1,2*,3*,7 - possível mediante solicitação – Sujeita a condições

Jóias e relógios com valor superior a USD 25.000 por embarque

Madeira a Granel - possível mediante solicitação – Sujeita a condições

Produtos frescos (Frutas, vegetais, laticínios frescos) - possível mediante solicitação – Sujeita a condições

Mercadorias restritas* 

EPR pode ser oferecido sob condições para as seguintes mercadorias:

Antiguidades e obras de arte

Carros e motocicletas

Barcos/Iates

Quebráveis

Jóias e relógios de valor inferior a USD 25.000 por embarque

Madeira em contêiner

Mercadorias estufadas em Flexibag

Sucata

Aço/chapas de ferro/bobina/tubo/varão

Mercadorias usadas e reformadas

Shipper-Owned Containers (SOC)

Mercadorias propensas à condensação

*A MSC pode aceitar oferecer EPR para commodities das classes 2 e 3, sujeitas à aprovação 
prévia da MSC.



MSC EXTENDED PROTECTION
PROCEDIMENTO SIMPLIFICADO

ABORDAGEM DE PARADA ÚNICA

• O tratamento de sua solicitação na estrutura do EPR será tratado diretamente pela MSC através de um 
procedimento rápido.

• Procedimento simplificado, com um processo fácil e eficiente;
• Proximidade com a equipe dedicada de Claims;
• Vistoriador nomeado pela MSC.

• Em todo o processo, a MSC é o seu único ponto de contato para o serviço.

• As reclamações são resolvidas num prazo médio de 30 dias úteis, a partir da apresentação completa até a 
resolução.
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MSC EXTENDED PROTECTION
CONTATOS PRINCIPAIS

• Para mais informações, favor contatar:

EPR-request@msc.com

• Para envio de pedido:

Epr.claims@msc.com

• Página inicial MSC Extended Protection: www.msc.com/extended-protection

© Copyright MSC Mediterranean Shipping Company SA 14

mailto:EPR-request@msc.com
mailto:epr-claims@msc.com
http://www.msc.com/extended-protection



	Slide 1
	Slide 2: MSC EXTENDED PROTECTION
	Slide 3: MSC EXTENDED PROTECTION (EPR) UMA PARADA ÚNICA
	Slide 4: MSC EXTENDED PROTECTION  PREÇOS
	Slide 5: MSC EXTENDED PROTECTION  PREÇOS – IMPORTAÇÃO / EXPORTAÇÃO UCRÂNIA
	Slide 6: MSC EXTENDED PROTECTION  UPGRADE PARA O TRANSPORTE DE SUA CARGA
	Slide 7: MSC EXTENDED PROTECTION  MELHORIAS ADICIONAIS
	Slide 8: MSC EXTENDED PROTECTION  EXCLUSÕES GEOGRÁFICAS
	Slide 9: MERCADORIAS EXCLUÍDAS E RESTRITAS
	Slide 10:     MSC EXTENDED PROTECTION PROCEDIMENTO SIMPLIFICADO
	Slide 11:  MSC EXTENDED PROTECTION CONTATOS PRINCIPAIS
	Slide 12

